
Приложение № 1 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

государственного автономного учреждения Ямало-Ненецкого автономного 
округа «Национальная библиотека Ямало-Ненецкого автономного округа» по 
предоставлению государственной услуги «Библиотечное, библиографическое и 

информационное обслуживание пользователей библиотеки» 

I. Общие положения 





II. Стандарт предоставления государственной услуги 













III.  Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку 

их выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур (действий) в электронной форме, 
а также особенности выполнения административных процедур 

в многофункциональных центрах 







IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента 



V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  
и действий (бездействия) органа, предоставляющего  
государственную услугу, а также должностных лиц, 

государственных гражданских служащих 









 
БЛОК-СХЕМА 

предоставления государственной услуги 

Обращение пользователя 

Отказ в 
предоставлении 
государственной 

услуги, оформление 
отказа в 

предоставлении 
государственной 
услуги, выдача 

Предоставление 
государственной 

услуги, оформление и 
выдача результата 

предоставления 
государственной 

услуги 


